
- La situation est évaluée
         - Les faits sont formalisées
                  - l'objectif est défini
                       - Toutes les causes sont listées 
        et classées
                                -                                 - Les causes sont sélection  
          nées et validées
                                       - Toutes les solutions    
                sont recherchées
                                           - Les solutions opti-  
             mum sont choisies

Atelier d'Etalonnage, de Mesure et d'Analyse
Laboratoire d'Etalonnage et de Vérification CND

    - Le plan d'action est 
          élaboré
     - Les actions sont mises    
en oeuvre

 - Les résultats 
   obtenus sont 
     contrôlés et 
      comparés  à 
                                   l'objectif

      - Les actions qui ont fait leurs  
    preuves dans le temps  sont 
          standardisée
  -Les solutions sont généra-
         lisées
  - L'équipe est valorisée 
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